Tiéu chuan ma&i vé

An toan cho Tré em
cua Victoria

Céc Tiéu chuan méi vé An toan cho Tré em nham ting cwdng sw an toan cho tré em sé bat
dau co hiéu lwec tai Victoria vao ngay 1 thang 7 nam 2022

Cac Tiéu chuan An toan cho Tré em (Tiéu chuén) da bat dau & Victoria tir thang 1 nam 2016. Sau
nam nam, chung toi da thay cac Tiéu chuén cai thién sy an toan cho tré em va thanh thiéu nién nhw
thé nao.

Céac thay dbi dang dwoc thuc hién dé 1am cho Tiéu chuén clia ching toi trd nén manh mé hon niva.
Céc t6 chirc! nam trong khuén khd cac Tiéu chuan nay sé can phai tuan th cac Tiéu chudn méi
trwdc ngay 1 thang 7 nam 2022. Cho dén khi d6, cac Tiéu chuan hién hanh van dwoc ap dung.

Cac Tiéu chudn mai dét ra cac yéu cau tdi thiéu va liét ké cac hanh dong ma cac t6 chirc phai thuc
hién dé gIU’ an toan cho tré em va thanh thiéu nién. Cac Tiéu chuin méi cung cap sw rd rang hon
cho cac t6 chirc va phi hop hon véi cac Tiéu chuan & cac noi khac cta Uc.

Nhirng didu ma cac t6 chirc da lam dé gilr an toan cho tré em va thanh thiéu nién sé gitp ho tuan
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thu cac Tiéu chuan m&i. Trong mét so linh vwe, cac to chire sé can thay doi hoac phat trién chinh
sach, cach thuc hanh va van héa td chirc an toan cho tré em hién tai dé dap (rng cac Tiéu chuan

maoi.

Uy ban Chuyén trach va cac co quan quan ly khac sé cung cap thém thong tin va huwéng dan trong
nhirng thang t&i dé gidp cac té chirc chuyén sang Tiéu chudn méi trwdc ngay 1 thang 7 nam 2022.

Diéu gi sé khéac biét?
Mac du twong tw voi Tiéu chuén An toan cho Tré em hién tai cta Victoria, nhirng thay ddi chinh bao

gdm cac yéu cau mai:

 cho gia dinh va céng ddng tham gia vao cac nd luc cla té chirc nhdm gitr an toan cho tré
em va thanh thiéu nién

e tap trung nhiéu hon vao sy an toan cho tré em va thanh thiéu nién Thé dan
e quan ly nguy co lam dung tré em trong mdi trwdng trwc tuyén
e lién quan dén viéc quan tri, cac hé théng va quy trinh dé gitr an toan cho tré em va thanh
thiéu nién.
Té chirc can lam gi bay gio?

Dé chuén bi cho Tiéu chudn mdi, cac té chirc nén:

L T4t ca cac tham chiéu dé&n cum tir "thuc thé cé lién quan' d3 duoc thay thé trong tai liéu ndy bang tir 't chirc' dé cho
dé hiéu. M6t thue thé cé lién quan dwoc dinh nghta trong phan 3(1) clia Pao ludt An todn va An sinh cho Tré em 2005 va
budc céc thyc thé phai tudn theo Tiéu chuin An toan cho Tré em.
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e tim hiéu cac Tiéu chudn moi va nhitng gi sé thay dbi bang cach doc C6 gi méi ? Tong quan
ve Tiéu chuan méi vé an toan cho tré em, Diéu gi sé thay doi ? So sanh cac Tiéu chuan hién
tai va moi vé an toan cho tré em va cac Cau hdi thuong gap .

e nghi vé nhitng gi té chirc clia quy vi can lam dé dap tng cac Tiéu chudn méi trwde ngay 1
thang 7 nam 2022 va bat dau lap ké hoach chuyén doi ngay bay gi¢

e dang ky tai day dé dwoc glri email khi Uy ban Chuyen trach ban hanh théng tin va hwédng
dan ma&i dé giup cac td chirc chuyén sang Tiéu chudn méi.

Tiéu chuadn méi vé An toan cho Tré em la gi?
Co6 muwdi mot Tieu chuan maéi vé An toan cho Tré em:

Tiéu chuan An toan cho Tré em 1 - Cac t6 chirc thiét Iap mét méi trwong vén héa an toan,
trong do6 cac ban sac va trai nghiém da dang va doc dao cua tré em va thanh thieu nién Tho
dan dworc tén trong va coi trong

Dé tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em 1, mot t6 chirc phai ddm bao, téi thiéu:
1.1 Kha nang thé hién van hoa va hwdng cac quyén van hoa cua tré dwoc khuyén khich va hé
tro tich cwec.

1.2 Céc chién lugc dwgc dua vao trong to chirc nham giup tat ca cac thanh vién co thé cong
nhan va danh gia cao nhirng diem manh cla van hoa Tho dan va hiéu tam quan trong cla van
hoa doi v&i an sinh va sw an toan cua tré em va thanh thiéu nién Tho dan.

1.3 Cac bién phap duoc té chirc ap dung dé dam bao phan biét chiing téc trong té chirc dwoc
phat hién, doi dau va khong dung thtr. Bat ky trwong hop phan biét chung téc nao deu duwoc giai
quyét bang nhirng hau qua phu hop.

1.4 T4 chirc tich cwe hd tro va tao diéu kién cho tré em, thanh thiéu nién Thé dan va gia dinh ho
tham gia va hoa nhép vao to churc.

1.5 T4t ca cac chinh sach, tha tuc, hé thdng va quy trinh cua t6 chirc cung nhau tao ra mot mai

trwdng hoa nhap va an toan vé van hoéa va dap trng nhu cau cla tré em, thanh thiéu nién Tho
dan va gia dinh cua ho.

Tiéu chuan An toan cho Tré em 2 - An toan va an sinh cua tré em dwoc gan lién véi sw lanh
dao, quan tri va van héa cua to chirc
Dé tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em 2, mét td chirc phai ddm bao, t6i thiéu:
2.1 T6 chirc cam két cong khai vé sw an toan cla tré em.
2.2 Van héa an toan cho tré em dugc lng h va dwoc lam mau & tat ca cac cap clia to chire tiv
trén xuong va dwoi lén.
2.3 Céc sap dat quan ly tao diéu kién thuan Ii cho viéc thure hién chinh sach an toan va an sinh
cua tré em & tat ca cac cap.
2.4 B6 Quy téc Ung x&r cung cép cac hwéng dan cho nhan vién va tinh nguyén vién vé céac tiéu
chuén va trach nhiém hanh vi dwoc mong doi.
2.5 Cac chién lwgc quan ly rdi ro tap trung vao viéc ngan ngira, xac dinh va giam thiéu rdi ro di
v&i tré em va thanh thiéu nién.
2.6 Nhan vién va tinh nguyén vién hiéu nghta vu ctia ho trong viéc chia sé théng tin va lwu gilr
ho so.
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Tiéu chuan An toan cho Tré em 3 - Tré em va thanh thiéu nién dwoc trao cac quyén ciia minh,
tham gia vao cac quyét dinh anh hwéng den minh va dwoc coi trong

Dé tuan tha Tiéu chuén An toan cho Tré em 3, mét té chirc phai ddm bao, tbi thiéu:

3.1 Tré em va thanh thiéu nién dwoc théng bao vé tat ca cac quyén clia ho, bao gébm an toan,
théng tin va sy tham gia.

3.2 Tém quan trong clia tinh ban dwoc cong nhan va s hé tro tlr cac ban doéng trang Ira dwoc
khuyén khich dé gitp tré em va thanh thiéu nién cam thay an toan va it bi cé lap hon.

3.3 Khi phti hgp voi méi treong hodc béi canh, tré em va thanh thiéu nién dwoc dé xuét tiép can
cac chwong trinh phong chdng xam hai tinh duc va théng tin lién quan phu hop véi Ira tudi.

3.4 Nhan vién va tinh nguyén vién nhan rd céq dau hiéu bj tén hai va thwc hién cac cach thire
phu hgp voi tré em dé cho tré em va thanh thiéu nién bay t6 quan diém, tham gia vao qua trinh
ra quyét dinh va néu Ién nhirng lo lang cda minh.

3.5 Céac t6 chirc phai co s&n chién lwgc dé phat trién mot nén van hoa tao diéu kién thuan loi
cho su tham gia va dap lai cac y kién déng gép cua tré em va thanh thiéu nién.

3.6 Céac t6 chirc tao co’ hdi cho tré em va thanh thiéu nién tham gia va dap lai nhitng y kién dong
gop cla ho, do d6 cling cb long tin va sy gan bé.

Tiéu chuén,An toan cho Tré em 4 - Gia dinh va céng dong dwoc thong bao va tham gia vao
viéc thuc day sw an toan va an sinh cua tré em

D& tuan tha Tiéu chuén An toan cho Tré em 4, mot té chirc phai ddm bao, téi thiéu:
4.1 Gia dinh tham gia vao cac quyét dinh anh hwéng dén con ho.

4.2 Té chirc tham gia va trao ddi cdi mé véi cac gia dinh va cong ddng vé phwong phap an toan
cho tré em va co thé tiép can cac thong tin lién quan.

4.3 Cac gia dinh va cong dong co tiéng noi trong viéc phat trién va xem xét cac chinh sach va
cach lam viéc cla to chirc.

4.4 Gia dinh, ngwdi cham séc va cong déng dwoc thong bao vé hoat ddng va quan tri cta to
chtrc.

Tiéu chuan An toan cho Tré em 5 - Cong béng dwoc dé cao va cac nhu cau da dang dwoc ton
trong trong chinh sach va thwc hanh

Dé tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em 5, mét t chirc phai ddm bao, t6i thiéu:

5.1 T6 chirc, bao gdbm ca nhan vién va tinh nguyén vién, hiéu dwoc hoan canh da dang clia tré
em va thanh thiéu nién, ddng thoi cung cp hé tro va dap (ng nhirng ngudi dé bi tén thwong.

5.2 Tré em va thanh thiéu nién dwoc tiép can voi thong tin, cac quy trinh hé trg' va khiéu nai theo
cach an toan vé mat van hoa, dé tiép can va dé hiéu.

5.3 T6 chirc dac biét quan tdm dén nhu cau clia tré em va thanh thiéu nién khuyét tat, tré em va
thanh thiéu nién cé nguén gbc van héa va ngdn ngir da dang, nhirng ngudi khéng cé kha nang
sbng & nha, va tré em va thanh thiéu nién dong tinh ni¥, ddng tinh nam, song tinh, chuyén gici
va lwdng tinh.

5.4 T chirc dac biét quan tdm dén nhu cau cia tré em va thanh thiéu nién Thé dan va cung cap
/ thic day mot moéi trwdng van hoéa an toan cho ho.
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Tiéu chuan An toan cho Tré em 6 - Nhirng ngwoi lam viéc véi tré em va thanh thiéu nién phai
phu hop va dwoc ho tror dé phan anh cac gia tri an toan va an sinh cua tré em trong thwe té

Dé tuan tha Tiéu chuén An toan cho Tré em 6, mét té chirc phai ddm bao, tbi thiéu:

6.1 Viéc tuyén dung, bao gdm quang cdo, kiém tra nguoi gidi thiéu va kiém tra nhan vién va tinh
nguyén vién triée khi lam viéc, tap trung vao sy an toan va an sinh cua tré em.

6.2 Cac nhan vién va tinh nguyén vién co lién quan cé chirng nhan hién thoi vé tw cach lam viéc
v&i tré em hodc kiém tra ly lich twong dwong.

6.3 T4t ca nhan vién va tinh nguyén vién déu co tham du budi gioi thiéu thich hop va nhan thirc
dwoc trach nhiém cla ho doi v&i tré em va thanh thiéu nién, bao gom cac nghia vu Iwu trir ho
s0, chia sé théng tin va bao cao.

6.4 Giam sat lién tuc va quan ly con nguwoi tap trung vao an toan va an sinh cla tré em.

Tiéu chuan An toan cho Tré em 7 - Cac quy trinh giai quyét khiéu nai va quan ngai déu tap
trung vao tré em

D& tuan tha Tiéu chuén An toan cho Tré em 7, mét té chirc phai ddm bao, tbi thiéu:

7.1 T chire cé chinh sach xt ly khiéu nai tap trung vao tré em, dé tiép can, trong dé néu rd vai
tro va trach nhiém cua lanh dao, nhan vién va tinh nguyén vién, cac phwong phap gidi quyét cac
loai khiéu nai khac nhau, vi pham céac chinh sach lién quan hodc Quy tac ¢ng x& va nghia vu
hanh déng va bao céo .

7.2 Cac quy trinh xt ly khiéu nai hiéu qua duwgc tré em va thanh thiéu nién, gia dinh, nhan vién
va tinh nguyén vién hiéu va an toan vé mat van hoa.

7.3 Cac khiéu nai dwoc xem xét mét cach nghiém tuc va dworc gidi quyét kip thoi va triét dé.

7.4 T6 chirc cb san cac chinh sach va thl tuc nham giai quyét viéc bao cao cac khiéu nai va
quan ngai cho cac co quan hiru quan, cho du luat cé yéu cau bao cao hay khbng, va hop tac véi
co quan thye thi phap luat.

7.5 Cac nghia vu vé bao céo, quyén riéng tw va luat lao déng dwoc dap &ng.

Tiéu chuan An toan cho Tré em 8 - Nhan vién va tinh nguyén vién dworc trang bi kién thire, ky
nang va nhan thirc deé giir an toan cho tré em va thanh thieu nién thong qua giao duc va dao
tao lién tuc

Dé tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em 8, mét td chirc phai ddm bao, t6i thiéu:

8.1 Nhan vién va tinh nguyén viép dwoc dao tao va hd tror dé thuc hién hiéu qua chinh sach an
toan va an sinh cho tré em cta to chirc.

8.2 Nhan vién va tinh nguyén vién dwoc dao tao va cung cap thong tin d& nhan biét cac dau
hiéu tré em bi ton hai, bao gom ca ton hai do tré em va thanh thiéu nién khac gay ra.

8.3 Nhan vién va tinh nguyén vién dwoc dao tao va cung cép thong tin dé, tng pho hiéu qua voi
cac van dé vé an toan va an sinh cla tré em va hé tro cac déng nghiép tiét 16 vé tén hai.

8.4 Nhan vién va tinh nguyén vién dwoc dao tao va cung cép thong tin vé cach xay dung mai
trwdng van hda an toan cho tré em va thanh thieu nién.
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Tiéu chuan An toan cho Tré em 9 - Mdi trwdng thuc té va trye tuyén thic day sw an toan va
an sinh déng th&i giam thiéu co hdi bj tén hai cho tré em va thanh thiéu nién

Dé tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em 9, mot t chirc phai ddm bao, t6i thiéu:

9.1 Nhan vién va tinh nguyén vién xac dinh va giam thiéu rui ro trong méi tredng tryec tuyén va
thye té ma khéong anh huwdng dén quyeén riéng tw, truy cap théng tin, két ndi xa héi va co hdi hoc
tap cua tré em.

9.2 Mai trding truc tuyén dwoc siv dung theo B Quy tac ng xtr cling nhuw chinh sach va thye
hanh vé an toan va an sinh cho tré em cua té chirc.

9.3 K& hoach quan ly rii ro xem xét cac rii ro do cac sép dét, hoat dong ctia té chirc va moi
trwdng vat chat gay ra.

9.4 Cac tb chirc ky hop dong véi co s& va dich vu tir bén thir ba c6 cac chinh sach mua hang
dam bao an toan cho tré em va thanh thiéu nién.

Tiéu chuan An toan cho Tré em 10 - Viéc thwe hién cac Tiéu chuén An toan cho Tré em
thwong xuyén dworc xem xét va cai tien

D& tuan tha Tiéu chuén An toan cho Tré em 10, mét té chirc phai ddm bao, téi thiéu:
10.1 T4 chirc thwdng xuyén xem xét, danh gia va cai tién cach thwc hanh an toan cho tré em.

10.2 Cac khiéu nai, lo ngai va s c6 vé an toan dugc phan tich dé xac dinh nguyén nhan va cac
I6i hé thong dé thong bao cac cai tién lién tuc.

10.3 T chirc bao cao két qua cla cac tai xét lién quan cho nhan vién va tinh nguyén vién, cong
dong va gia dinh, tré em va thanh thiéu nién.

Tiéu chuan An toan cho Tré em 11 - Cac chinh sach va thu tuc ghi lai cach thuc té chirc an
toan cho tré em va thanh thieu nién

Dé tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em 11, mot té chirc phai ddm bao, téi thiéu:
11.1 Céc chinh sach va thi tuc dé cap dén tat ca cac Tiéu chuan An toan cho Tré em.
11.2 Cac chinh sach va tha tuc dwoc 1ap thanh van ban va dé hiéu.

11.3 Cac mo6 hinh thye hanh tdt nhat va tham van cac bén lién quan cung cap théng tin cho viéc
phat trién cac chinh sach va thu tuc.

11.4 Cac nha lanh dao Gng hd va lam gwong cho viéc tuan thu cac chinh sach va tha tuc.

11.5 Nhan vién va tinh nguyén vién hiéu va thyc hién cac chinh sach va tha tuc.

Cac t6 chirc phai tiép tuc tuan tha Tiéu chuan An toan cho Tré em hién tai cho

dén khi Tiéu chuan méi cé hiéu lwc vao ngay 1 thang 7 nam 2022
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Tim sw gitp d& & dau?

Cac co quan quan ly Tiéu chuan An toan cho Tré em va cac co quan cap cao hodc trong nganh co6
thé cung cap thong tin va hé tro dé gitp d& cac td chirc chuyén dbi sang Tiéu chuin méi. Gioi thiéu
khai quat vé cac co quan quan ly Tiéu chuan An toan cho Tré em khac nhau dwoc cung cép trong
Cau hdi thuong gép cta Uy ban Chuyén trach (lién két).

Quy vi c6 thé lién hé véi Uy ban Chuyén trach néu cé cau hdi hoac thdc mac:
(  bien thoai: 1300 782 978 hay (03) 8601 5281
#=7 Email: contact@ccyp.vic.gov.au

% Truy cap trang mang cta Uy ban Chuyén trach: www.ccyp.vic.gov.au

Néu quy vi can théng dich vién, vui long goi Dich vu Bién dich va Thong dich theo s6 13 14 50 va
yéu cau ho lién hé v&i Uy ban Chuyén trach vé Tré em va Thanh thiéu nién theo s6 03 8601 5281.
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